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MBA EM GESTAO EMPRESARIAL

1. APRESENTAGAO

O mundo empresarial, devido a suas constantes mudangas, tem exigido e buscado profissionais competentes, habeis em gerenciar
diferentes areas e com uma visdo estratégica para enfrentar os desafios. Essa busca de profissionais de gabarito tem
impulsionado cada vez mais os executivos a procurarem, em Programas de Educagdo Continuada, o conteldo e conhecimento

para assim atender as necessidades imediatas do mercado.

Sendo assim, para suprir essa demanda, foi criado o MBA Executivo em Gestao Empresarial, que aborda uma grande variedade de
conceitos e praticas, essenciais para a formagao de profissionais que buscam agir e intervir no mundo de negdcios, cada vez mais
globalizado e competitivo. O programa é destinado a profissionais que desejam se instrumentalizar nas varias areas do
conhecimento da administragdo. Essa interdisciplinaridade faculta ao participante uma visdo estratégica no processo decisorio.
Sua estrutura tem por objetivo oferecer o aprimoramento dos executivos, oriundos de diferentes areas de formagdo académica,

para assumirem posicdes de destaque nas organizagoes.

Os temas abordados enfocam agilidade, lideranga, flexibilidade para enfrentar a incerteza, criatividade, comunicagao,
relacionamento interpessoal e grupal, bem como instrumentais nas diversas areas de atuagdo do executivo — finangas, marketing,
gestdo de pessoas, controladoria e estratégia, dentre outras. Ou seja, todos os temas estdo associados ao desenvolvimento de
habilidades e oferece os conhecimentos técnicos e gerenciais para a formagdo do gestor contemporineo. E de se destacar
também, o desenvolvimento da capacidade empreendedora dos participantes, alunos, em que os mesmos sdo incentivados a
desenvolverem um projeto final de curso, de cardter pratico, que venha agregar valor para eles ou para as empresas em

que atuam.

O sucesso do curso vem sendo plenamente reconhecido, tornando o MBA Executivo em Gestdao Empresarial no programa de
maior aceitagdo pelo mercado, sendo responsavel por aproximadamente 31% do total dos alunos dos MBA's da Fundagdo Getulio

Vargas, estando presente em todas as unidades proprias e cidades atendidas pela rede de conveniadas da FGV.

2. OBJETIVOS

e  Desenvolver visdo estratégica.

e  Oferecer instrumentais, permitindo ao participante uma maior eficiéncia no processo
decisério.

e Desenvolver a capacidade de analisar, estruturar e sintetizar as informagdes relacionadas a area de
administragao.

e  Desenvolver habilidades pessoais em comunicagdo, planejamento e lideranga.

e Contribuir na formagdo de executivos para a area de gestdo.

e  Capacitar os participantes a utilizarem os conceitos e praticas especificas da area de gestdo.
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3. PUBLICO-ALVO

e  Profissionais cujo ponto atingido em suas carreiras os obriga a atingir novos niveis de formagdo académica.

e  Profissionais que sintam necessidade de reciclagem.

e  Profissionais que aspirem a cargos executivos em suas empresas e que demandem além de experiéncia profissional,
sélidos conhecimentos de economia, geréncia, finangas e pessoas.

e  Profissionais envolvidos ou interessados na atividade de gestao.

e Possuidores de diploma de cursos de graduacao.

4. CERTIFICAGCAO

5.1 Os cursos de Pds-Graduagdo MBA, Nivel Especializacdo, da Fundagdo Getulio Vargas atendem as determinagdes da
Resolucdo do CNE/CES n2 1 de 08/06/2007, do Conselho Nacional de Educag&o e da Camara de Educagdo Superior.

5.2 Sera outorgado pela Fundagdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pés-Graduagdo Lato Sensu MBA Executivo em
Gestdo Empresarial, Nivel Especializacdo” aos participantes que atenderem todos os critérios de aprovagdo estabelecidos no

regulamento do curso do médulo nacional.

5. METODOLOGIA DO TCC

e O trabalho de conclusdo de curso, TCC devera ser realizado ao longo do curso, pelos alunos, atendendo a legislagdo em
vigor.
e Deverd ter carater de aplicabilidade e associado aos assuntos apresentados durante o programa de MBA. E

importante que seja desenvolvido atendendo a realidade profissional do aluno.
e O trabalho tera acompanhamento presencial e orientagdo a distancia, via Internet, do professor indicado pela

Coordenagdo Académica do curso.

6. LOCAL, HORARIO E DATA

Trecsson Business FGV
Rua Luiz Gama, 149 — 22 Andar

Aulas: Uma vez ao més, sendo Sexta-feira das 19h as 23h20, Sabado das 8h as 17h40 (1h de almogo) e Domingo das 8h as 12h20.
Previsdo de Inicio: Margo de 2012

Duragdo: Aproximadamente 18 meses.
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7. PROGRAMA

MBA EXECUTIVO EM GESTAO EMPRESARIAL

E MODULO NACIONAL H/A
| NUCLEO DE PESSOAS
01 Aspectos Comportamentais da Gestdo de Pessoas 24
02 Dimensdes Funcionais da Gestdo de Pessoas 24

Il NUCLEO DE CONTROLADORIA

03 Contabilidade para Executivos 24

04 Gestdo Integrada de Orgamento e Custos 24

n NUCLEO DE MARKETING

05 Fundamentos de Marketing 24
06 Gestdo de Marketing 24
07 Marketing de Servigos (On Line) 36
v NUCLEO DE FINANCAS

08 Matematica Financeira 24
09 Finangas Corporativas 24
Vv NUCLEO DE TOPICOS COMPLEMENTARES

10 Gestdo da Qualidade 24
11 Direito do Consumidor 12
12 Fundamentos de Gerenciamento de Projetos 12
13 Negociagao 12
14 Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel (On Line) 36
Vi NUCLEO ESTRATEGICO

15 Estratégia de Empresas 24
16 Economia Aplicada 24
17 Jogos de Negdcios 24
18 PIN — Projeto Integrado de Negdcios 36
VIl TCC — TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO * 0

Carga Horaria Total 432h

PAIS MODULO INTERNACIONAL (OPCIONAL) H/A
Business and Management for International Professionals
. . el . 54

Bi= | Universidade da Califérnia - Irvine

—— Finangas e Politicas Publicas 32
Universidade de Chicago - lllinois

Gestdo de Negdcios 40
Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial (INDEG) - Lisboa
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8. EMENTA DAS DISCIPLINAS - MODULO NACIONAL

NUCLEO DE PESSOAS

Aspectos Comportamentais da Gestdo de Pessoas

Mudangas comportamentais. Aprendizagem e comportamentos organizacionais. Etica aplicada as relagdes de trabalho.
Comunicagdo. Motivacgdo. Lideranga como esséncia da gestdao. Formagao e desenvolvimento de equipes.

Dimensoes Funcionais da Gestdo de Pessoas

Contextualizagdo da gestdo de pessoas. Desafios para a area de RH. Gestdo flexibilizada de pessoas. Gestdo de competéncias.
Gerenciamento de talentos. Captagdo e selecdo de talentos. Reconhecimento e remuneragdo. Avaliagdo de desempenho.
Certificagdo de competéncias. Aprendizagem e cultura organizacional. Universidades corporativas.

NUCLEO DE CONTROLADORIA

Contabilidade para Executivos

Fundamentos da Contabilidade. Demonstra¢des Contabeis de acordo com a Lei das S/A: Balango Patrimonial, Demonstragdo
do Resultado, Mutagdes do Patrimoénio Liquido, Demonstracdo do Fluxo de Caixa e Demonstracdo do Valor Adicionado.
ParticipagGes Societdrias e variagdes do Patrimonio Liquido. Situagdo financeira x situagdo econdmica. Critérios de analise
econdmico-financeira: analise vertical, horizontal e indicadores de liquidez, endividamento, lucratividade e rentabilidade.

Gestdo Integrada de Custos e Orcamento

Visdo gerencial dos custos. Custos para tomada de decisdes: custeio por absor¢do x custeio direto. Andlise custo/volume/lucro:
margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e alavancagem. Orgamento como instrumento de planejamento e controle.
Orgamentos bdsicos: operagdo, investimentos e caixa. Or¢amento de operagdo: vendas, producdo de despesas operacionais.
Orgamento de investimentos: bens de capital e outros investimentos. Orcamento de caixa: recebimentos e pagamentos.
DemonstragGes financeiras projetadas: balango patrimonial, demonstragdo do resultado e fluxo de caixa.

NUCLEO DE MARKETING

Fundamentos de Marketing

O Conceito de marketing. O Ambiente de marketing. Elementos do composto de marketing. Comportamento do consumidor.
Inteligéncia de marketing. Segmentacdo de mercado. Posicionamento. a interface do marketing com outras areas funcionais da
organizagao.

Gestao de Marketing

Gestdo de marketing como ferramenta competitiva no mutante ambiente de negdcios. Desenvolvimento da proposta de valor.
Desenvolvimento do mix de marketing. Marketing de servigos. Estratégia, planejamento e gestdo estratégica. Planejamento,
implementacgdo e controle de marketing.
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NUCLEO DE FINANGCAS

Matematica Financeira

Relagdo fundamental e taxas de Juros. Regime de juros simples. Calculo de taxas simples, valor atual e montante. Regime de juros
compostos. Equivaléncia de taxas e capitais. Calculo do valor presente e valor futuro. Série uniformes de pagamentos. Sistemas de
amortizagdo: tabela price e sistema de amortizagdo constante. Método de analise de fluxos de caixa. Desconto racional composto e
desconto comercial.

Financas Corporativas

Visdo geral de finangas. Risco e retorno - beta e o modelo CAPM, CMPC. Fluxo de caixa e capital de giro. Critérios para analise de
projetos. Periodo payback simples e descontado. Valor presente liquido. Taxa interna de retorno. indice de lucratividade liquida.
Ponto de equilibrio. Avaliagdo de empresas e projetos - Conceitos fundamentais.

NUCLEO DE TOPICOS COMPLEMENTARES

Gestdo da Qualidade

Evolugdo do processo da qualidade. Conceitos basicos. Prémio Nacional da Qualidade e o Modelo Exceléncia da Gestdo®. Normas
ISO. Certificagdo. Sistemas integrados de gestdo. Padronizagdo e melhoria. Ciclo PDCA. Gerenciamento da melhoria e
gerenciamento da rotina. Ferramentas para gerenciamento. Métodos especificos de gestdo. Metodologia para implantagéo.

Direito do Consumidor

Cddigo de Defesa do Consumidor. Conceitos e relagdo entre consumidor e fornecedor. Equiparados a consumidor. Empresa
consumidora. Politica nacional das relagdes de consumo. Publicidade abusiva e enganosa. Prevengdo e reparagdo de danos. Dano
material e moral. Responsabilidade civil, penal e administrativa. Responsabilidade por vicio do produto e servigo.

Fundamentos de Gerenciamento de Projetos

Definicdo de Projeto. Contexto e Evolugdo do Gerenciamento de Projetos. As areas de conhecimento e os processos de
gerenciamento do PMBOK: fase inicial, de planejamento, de execugdo, de controle e de encerramento.Ciclo de Vida dos Projetos.
Estruturas Analiticas de Projetos (EAP). Diagrama de Gantt. Método PERT/CPM. Caminho Critico. Planejamento, Acompanhamento
e Controle do Projeto. Ligdes Aprendidas.

Negociacao

A negociagdo como instrumento de gestdo e lideranga de equipes. Caracteristicas de um bom negociador. Perfil do negociador
brasileiro. Os ambientes de negociagdo e os principais tipos e abordagens. O processo, planejamento e prepara¢do de negociagdes.
As formas de abordar conflitos. O posicionamento estratégico e passos taticos. Modelo de parte em negociagdo. Maximizagdo de
resultados / relacionamento com as partes. Uso da uniformizagdo do tempo e do poder.

NUCLEO ESTRATEGICO

Estratégia de Empresas

Evolugdo do pensamento estratégico. Gestdo estratégica no novo milénio. Andlise do ambiente externo. Cendrios, oportunidades,
ameacas e o0 ambiente competitivo. Andlise do ambiente interno. Aplicagdo das principais ferramentas estratégicas.
Desenvolvimento de estratégias. Balanced scorecard (BSC). Objetivos e plano de agdo.
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Economia Aplicada

Conceitos econémicos. Demanda, oferta e estruturas de mercado. Mensuragdo da atividade econ6mica. A moeda e o sistema
financeiro. Inflagdo e indices de pregos. Balango de pagamentos. Balanga comercial, conta de capital e regimes cambiais. Modelos
de conjuntura e crescimento.

Jogo de Negdcios

Aplicagdes dos conhecimentos aprendidos ao longo do curso em atividades que simulem situagGes reais do cotidiano da atividade
empresarial.

PIN — Projeto Integrado de Negdcios

Desenvolvimento de um Plano de Negdcios - trabalho final, realizado em grupos. O plano de negdcio: o ramo e as atividades da
empresa. O estudo de mercado. A andlise estratégica. O plano de marketing. A analise econ6mica-financeira. A estrutura
organizacional e os elementos de benchmarks e motivadores.

NUCLEO ON LINE

Gestio Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel

Histéria da questdo ambiental: homem e meio ambiente, conscientizacdo, desenvolvimento sustentavel. QuestGes do
desenvolvimento sustentdvel: desafios, empresas e desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social corporativa. Problemas
ambientais em escala global: chuva acida, destruicdo da camada de ozOnio, mudangas climaticas, crise da agua, poluentes
organicos persistentes. Meio ambiente e comércio exterior: comércio exterior, organizagdo mundial do comércio, instrumentos de
barreira comercial, normas internacionais de gestdao ambiental.

Marketing de Servicos

Economia, marketing e servigos: economia dos servigos, caracteristicas dos servigos, classificagdo dos servigos. Estratégias de
marketing de servigos: surgimento e popularizacdo do marketing, carater estratégico do marketing, organizagdo orientada para o
mercado, formulagdo de estratégias. Gestdao do marketing de servicos: modelos de compreensdo dos servigos, interagées do
marketing de servicos, expansdo do composto de marketing, produto. Comportamento do consumidor de servigos: marketing e
mudangas no mundo do consumo, processo de tomada de decisdo do consumidor, expectativas dos clientes acerca dos servigos,
satisfagdo do consumidor e qualidade de servicos, modelo SERVQUAL, modelo SERVPERF, marketing de relacionamento.
Implementando o marketing de servigos: papel estratégico da geréncia média, avaliagdo e controle em marketing de servigos,
avaliagdo e controle das atividades de marketing, papel de colaboradores e clientes, gestdao de empregados em servigos, papel dos
clientes na prestagdo do servigo.
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