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MBA EXECUTIVO EM LOGISTICA EMPRESARIAL

1. APRESENTAGAO

Conhecimento e desempenho sdo desafios impostos, cada vez mais, a pessoas, organizagdes, governos e a sociedade em geral.
Novos processos de criagdo e condugdo de negdcios surgiram, ancorados, principalmente, na tecnologia da informagdo. Assim, a
racionalizagdo de processos, com a conseqliente agregacdo de valor (e redugdo de custos) a produtos e servigos, tornou-se ponto
vital para o desenvolvimento de empresas e de nagOes. A Logistica deixou de exercer apenas os papéis tradicionais transportar,
armazenar e disponibilizar bens para transformagdo e consumo. Sob o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos (supply chain
management) a Logistica Empresarial assumiu responsabilidades crescentes na estratégia das organizagdes. Profissionais devem
estar preparados para identificar e utilizar recursos e processos que contribuam para o enfrentamento da concorréncia
na sociedade capitalista. Para sobreviverem nesse mercado de acirrada competicdo, e serem bemsucedidas, as organizagdes
precisam desenvolver "vantagens competitivas" e implementar relagGes colaborativas na cadeia de suprimentos por meio de

negocia¢des produtivas. O resultado esperado devera privilegiar o trinémio: qualidade / produtividade / custos.

2. OBJETIVOS

e  Conhecer referéncias que possibilitam pensar e agir estrategicamente frente aos desafios da Logistica
Empresarial

e  Desenvolver competéncias e técnicas que permitam estimular a racionalizagdao dos processos logisticos, o uso da
tecnologia da informagdo, a valorizagdo do capital humano, a negociagdo cooperativa, 0 aumento da produtividade, a

identificagdo e redugdo de custos logisticos, em ambiente de comprometimento social e ambiental.

3. PUBLICO-ALVO

Diante da importancia e abrangéncia dos temas apresentados, o curso em questdo estd direcionado a Empresarios,

Diretores, Gerentes e Profissionais que atuem ou pretendam atuar nas areas relacionadas a logistica empresarial.

4. CERTIFICAGCAO

4.1 Os cursos de Pés-Graduagdo MBA, Nivel Especializagdo, da Fundagdo Getulio Vargas atendem as determinagles da
Resolugdo do CNE/CES n2 1 de 08/06/2007, do Conselho Nacional de Educagdo e da Cdmara de Educagdo Superior.

4.2 Serda outorgado pela Fundagdo Getulio Vargas o certificado de “Curso de Pds-Graduagdo Lato Sensu MBA Executivo em
Gerenciamento de Projetos, Nivel Especializagdo” aos participantes que atenderem todos os critérios de aprovagao estabelecidos

no regulamento do curso do médulo nacional.
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5. METODOLOGIA DO TCC

Elaboragdo de Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC, de carater obrigatdrio, que podera ser realizado sob forma de estudo
bibliografico, estudo de caso, pesquisa de avaliagdo, proposi¢do de planos ou programas, pesquisa-diagndstica ou qualquer outra
forma usualmente aceita no meio académico. Em todos os casos, o TCC devera desenvolver tema alinhado ao contetddo do

curso em questdo. O TCC devera ser realizado individualmente.

6. LOCAL, HORARIO E DATA

Trecsson Business FGV — Maringa-PR
Rua Luiz Gama, 149 — 22 Andar

Aulas: Uma vez ao més, sendo Sexta-feira das 19h as 23h20, Sdbado das 8h as 17h40 (1h de almogo) e Domingo das 8h as 12h20.
Previsdo de Inicio: Margo de 2010

Duragdo: Aproximadamente 18 meses.

7. PROGRAMA

MBA EXECUTIVO EM LOGISTICA EMPRESARIAL
MODULO NACIONAL H/A
01 Custos Logisticos 24
02 Fundamentos Logisticos e Cadeia de Suprimentos 24
03 Gestdo da Demanda e dos Estoques 24
04 Gestdo de Servigos 24
05 Introdugdo a Metodologia Cientifica 12
06 Jogos de Negdcios (Business Game) 24
07 Legislagcdo Tributdria Aplicada a Logistica 12
08 Logistica Global 24
09 Planejamento, Controle e Avaliagdo de Projetos Logisticos 24
10 Planejamento e Controle da Produgdo 24
11 Transporte e Distribui¢do 24
12 Andlise de Investimentos e Riscos 24
13 Desenvolvimento de Fornecedores e Aquisicao de Material 24
14 Matemadtica Financeira 24
15 Métodos Quantitativos aplicados a Logistica 12
16 Negociagdo aplicada aos Negdcios Logisticos 24
17 Planejamento Estratégico na Logistica 24
18 Sistemas Integrados de Gestdo e Negdcios Eletronicos 24
19 Gestdo de Pessoas em Ambientes Competitivos 24
20 Diagnostico Situacional em Logistica Empresarial 12
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21 Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel (On Line) 36

22 Marketing de Servigos (On Line) 36

Carga Horaria Total 504

MODULO INTERNACIONAL (OPCIONAL) H/A
Business and Management for International Professionals 54

Universidade da California - Irvine

Finangas e Politicas Publicas 32
Universidade de Chicago - lllinois

Gestdo de Negdcios 40
Instituto para o Desenvolvimento da Gestdo Empresarial (INDEG) - Lisboa

B (fe
(7]

8. EMENTA DAS DISCIPLINAS - MODULO NACIONAL

Custos Logisticos

A contabilidade de custos aplicada a Logistica. Processos discricionarios para controlar custos: definigdo de prioridades de controle.
O conceito de custo total e a pratica das trocas compensatdrias (trade-off). A definicdo dos pontos de medi¢do de custos ao longo
da cadeia logistica. Os métodos para apuragdo de custos logisticos. O método ABC (Activity Based Costing). Simulagdo de cenarios
para avaliagdo de resultados (custos logisticos).

Fundamentos Logisticos e Cadeia de Suprimentos

OperagOes de uma organizagdo. Analise conceitual da func¢do Logistica. Estagio atual de desenvolvimento da Logistica Empresarial
(logistica integrada, operadores logisticos, tecnologias de informagdo/comunicagdo, cross-docking, transit point, logistica reversa,
etc.). Préticas atuais na gestdo da cadeia de suprimentos: as organizagdes lideres. A infra-estrutura logistica brasileira. A cadeia de
suprimento e suas relagdes inter e intra-organizacionais.

Gestdo da Demanda e dos Estoques

Natureza das demandas. Técnicas estatisticas para a previsdo das demandas. Andlise dos tipos de estoques para as diferentes
organizagdes. O modelo de Pareto (ABC). Procedimentos aplicdveis a gestdo de estoques. Método das quantidades fixas e das
revisdes periddicas. Filosofia JIT. Procedimentos adotados na gestdo dos estoques (CPFR, QR/VMI e outros).

Gestdo de Servicos

A participagdo dos servigos nas operagdes logisticas de uma empresa. Definicdo de servigos. Avaliagdo econdmico-financeira e
estratégica quanto a terceirizagdo/quarteirizagdo. Contratagdo de servigos. O uso de operadores logisticos. Cooperativas de
trabalho. Equilibrio custo/beneficio. Indicadores de desempenho para servigos.

Introducdo a Metodologia Cientifica

Principios da metodologia cientifica para elaboragdo de trabalhos académicos. Métodos de pesquisa. Técnicas basicas para
pesquisa bibliografica e uso de padrdes de referéncias. Elaboragdo de anteprojetos, projetos e trabalhos finais de produgdo
académica.

Jogos de Negdcios (Business Game)

Integragdo das habilidades e conhecimentos adquiridos no decorrer do curso. Utilizagdo de ferramentas de medigdo do
desempenho coletivo diante de desafios internos e externos no mundo dos negécios que envolvem a Logistica. Analise de riscos
operacionais e financeiros. Uso de instrumentos de avaliagdo de resultados (or¢amento, proje¢bes financeiras, fluxo de caixa,
demonstragdo de resultados e outros). Gestdo de conflitos.
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Legislacdo Tributaria Aplicada a Logistica

Fundamentos do direito tributério. Taxas e tributos devidos na cadeia produtiva. Impostos federais, estaduais e municipais.

Logistica Global

Estruturagdo de operagGes de comércio internacional. Politica comercial: tarifas e barreiras nao tarifarias. Relagdo entre politicas
comercial e industrial. Blocos comerciais. Os custos logisticos na formagdo dos pregos de exportagdo. Incoterms. Transportes
internacionais. Agentes da cadeia de distribuigdo fisica internacional. Seguro de transporte internacional.

Planejamento, Controle e Avaliacdo de Projetos Logisticos

Metodologia geral para a elaboragdo de projetos. A natureza dos projetos logisticos. Localizagdo de empreendimentos. Definigdo
de objetivos, escopo e estratégia para execugdo de projetos. Técnicas de planejamento e de controle. O uso de andlises de redes
para planejar e controlar projetos. O tratamento econémico-financeiro dos projetos logisticos.

Planejamento e Controle de Producao

O papel da produgdo (operagBes) no ambiente supply chain. Planejamento da capacidade produtiva. Modalidades de produgdo.
Analise dos tipos de estoques para as diferentes organizagdes. Sistemas/concepgdes utilizados no PCP (MRP, MRP I, ERP e outros).
Teoria das Restri¢cGes. Tendéncias atuais na area (Tl, sistemas analiticos e de gestdo de cadeias de suprimentos).

Transporte e Distribuicdo

Modalidades de transportes e sua utilizagdo competitiva de acordo com tipos de carga, distancia e tempo. Os diversos tipos de
transportadores e operadores logisticos. Roteirizagdo e controle de frotas. Planejamento de instalagbes de armazenagem e de
centrais de distribuicdo. Emprego de sistemas WMS. As operagdes de recebimento, armazenagem, abastecimento, atendimento de
pedidos, embalagem e expedigdo em CDs. Indicadores de desempenho relacionados a armazenagem, transporte e distribuigdo.

Analise de Investimentos e Riscos

A gestdo financeira das empresas no ambiente de supply chain. Andlise dos riscos envolvidos. Metodologia para analisar o retorno
de investimentos. Os principais indicadores aplicaveis.

Desenvolvimento de Fornecedores e Aquisicao de Material

Avaliagdo de produtos e servigos necessarios a uma organizagdo. Fonte Unica e fonte multipla. Global sourcing. Marketing reverso.
Parcerias com fornecedores. Comakership. Planejamento das aquisicGes de bens e de servicos. Compra de equipamentos e de
sistemas complexos. Negociagdo comercial. Praticas dos contratos em aberto, baseados em Just-in-Time. Formalizagdo dos
contratos de compra. Indicadores de desempenho.

Matematica Financeira

Taxa de juros. Proporcionalidade e equivaléncia de taxas. OperacGes de desconto. Valor atual liquido e taxa interna de retorno.
Equivaléncias de capitais. Equagao de valor. Amortizagdo de dividas.

Métodos Quantitativos aplicados a Logistica

Métodos de andlise estatistica. Técnicas de previsdo de demandas. Programacao linear de problemas de transporte, designagdo e
operacgao.

Negociacdo aplicada a Negdcios Logisticos

Negociagdo como instrumento para o desenvolvimento de aliangas estratégicas e colaborativas no ambiente da cadeia de
suprimentos. Principais tipos e modelos de negociagdo. Planejamento e organizagdo. Estratégias e taticas de negociagdo.
Maximizac¢3o de resultados/relacionamento com as partes. O uso da informacédo, do tempo e do poder.
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Planejamento Estratégico na Logistica

Planejamento/Gerenciamento Estratégico: conceitos, processos e escolas. Desenvolvimento de visdo estratégica. Estratégias
competitivas genéricas. Andlise da concorréncia. Papel estratégico de operagdes logisticas. Prioridades competitivas na gestdo dos
aspectos logisticos.

Sistemas Integrados de Gestao e Negdcios Eletronicos

Os softwares ERP, tipo banco de dados transacionais, e os de conceito supply chain. Interface entre os sistemas de e-commerce,
ERP, CRM. A relagdo com clientes via call-centers e outros recursos de voz. Solugdes colaborativas tipo extendend enterprise, de
arquitetura flexivel, interoperavel e com aplicages pré-integradas. A infra-estrutura para a implantagdo de negdcios eletronicos. A
segurancga nas redes. Modelos de web-sites comerciais. Sistemas inter-organizacionais aplicados a aquisi¢do e ao fornecimento de
produtos. As modalidades de aquisi¢do via Web. O inter-relacionamento com aplicativos tipo ERP.

Gestdo de Pessoas em Ambientes Competitivos

Aprendizagem e Cultura Organizacional. Estrutura e processos organizacionais dirigidos a resultados. Pessoas como diferencial
competitivo. Motivagdo, lideranga, trabalho em equipe. Gestdo de Competéncias.

Diagnéstico Situacional em Logistica Empresarial

Reflexdo sobre Tema referente a Logistica Empresarial, que necessita ser avaliado no local onde ocorreu ou esta ocorrendo a
situagdo-alvo, devido ao bom ou mau resultado percebido em determinada Organizagdo. Contextualizacdo: identificacdo da
motivagcdo principal. Diagndstico Situacional: identificagdo das causas criticas e anadlise dos resultados alcancados. Relatério
Gerencial sobre o Diagndstico Situacional em Logistica Empresarial.

Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel (On Line)

Histéria da questdo ambiental: homem e meio ambiente, conscientizagdo, desenvolvimento sustentavel. Questdes do
desenvolvimento sustentdvel: desafios, empresas e desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social corporativa. Problemas
ambientais em escala global: chuva acida, destruicdo da camada de ozonio, mudangas climaticas, crise da agua, poluentes
organicos persistentes. Meio ambiente e comércio exterior: comércio exterior, organizagdo mundial do comércio, instrumentos de
barreira comercial, normas internacionais de gestdo ambiental.

Marketing de Servicos (On Line)

Economia, marketing e servigos: economia dos servigos, caracteristicas dos servigos, classificagdo dos servigos. Estratégias de
marketing de servigos: surgimento e popularizacdo do marketing, carater estratégico do marketing, organizacdo orientada para o
mercado, formulagdo de estratégias. Gestdao do marketing de servicos: modelos de compreensdo dos servigos, interagées do
marketing de servigos, expansdao do composto de marketing, produto. Comportamento do consumidor de servigcos: marketing e
mudangas no mundo do consumo, processo de tomada de decisdo do consumidor, expectativas dos clientes acerca dos servicos,
satisfagdo do consumidor e qualidade de servicos, modelo SERVQUAL, modelo SERVPERF, marketing de relacionamento.
Implementando o marketing de servigos: papel estratégico da geréncia média, avaliagdo e controle em marketing de servigos,
avaliacdo e controle das atividades de marketing, papel de colaboradores e clientes, gestdo de empregados em servicos, papel dos
clientes na prestagdo do servigo.
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