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Coordenacdao Académica: Prof. Prof. Rita Martins, Mestre
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& Rua Luiz Gama, 149 — 29 Andar — Zona 04 — Maringa-PR — CEP: 87013-320 - Tel.: (44) 3029-1162
\ www.trecsson.com.br / comercial@trecsson.com.br

FGV

management




Cursos N\~ FGV rm?n

Avancado \_—___ Business

y OBJETIVO

Habilitar seus participantes a utilizarem conceitos e praticas executivas de Marketing por meio de estratégias
mercadoldgicas dentro de uma politica global de negécio.

Possibilitar aos participantes, troca continua de informagdo com profissionais de renome no cenario nacional (empresarial e
académico).

Habilitar os participantes a adotarem abordagem adequada de Marketing no equacionamento e solugéo dos problemas de
suas empresas, em seus mercados competitivos € num ambiente de mudangas continuas.

}" METODOLOGIA

O Curso sera conduzido através de aulas expositivas dos aspectos tedricos e calcadas em exemplos praticos, exercicios,
estudos de literatura complementar, debates dirigidos e apresentagao de estudo de caso. Desenvolvimento de caso ao
longo de todas as disciplinas, com suporte dos professores e correcéo ao final do curso.

}’ PUBLICO-ALVO

Profissionais que aspirem a cargos executivos em suas empresas. Profissionais que demandem além de experiéncia,
solidos conhecimentos de gestdo de marketing e que atuem em outras areas, mas que percebam a importancia do
conhecimento do curso Avangado FGV para o seu desenvolvimento profissional, bem como para sua carreira.

y ESTRUTURA CURRICULAR
Gestéao de Vendas / Multicanal 20 hia
Gest&o e Desenvolvimento de Produtos e Marcas 20 h/a
Gestao de Logistica, Distribuigdo e Trade Marketing 20 h/a
Carga Horéria Total 60h/a
y EMENTA DAS DISCIPLINAS

Gestao de Vendas / Multicanal

Planejamento das Vendas na estratégia de Varejo. Pressupostos basicos da politica comercial. O processo da venda.
Relacionamento baseado em valor. Administragdo de vendas no varejo. Sistemas de informagao de vendas — automagao.
Estrutura e fungdes de vendas - uma visdo estratégica. A busca do melhor mix entre clientes e produtos. Onde e como
ocorrem as vendas: o campo de trabalho. Relacionamento comercial. Vendas de balc&o, vendas porta-a-porta, vendas pelo
e-commerce, vendas por Call-Center, vendas televisivas, vendas por catélogo, etc.. Criagdo da politica de Multicanal.
Langamento de novos canais de venda. Adequagédo dos canais as sete varidveis ndo controlaveis. Gestdo de Multicanal.
Controle e auditoria de multicanal. Fatores criticos de sucesso.
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Gestao e Desenvolvimento de Produtos e Marcas

Definicdo de marca. A importéncia escolha do nome. Desenvolvimento da logomarca. Diferenca entre logotipo e logomarca.
Protecéo e registro de marcas. Decisfes estratégicas para valorizagdo das marcas. Conceitos fundamentais em produtos
Inovagao e Diferenciagéo de Produtos. Competindo através da Inovag8o. Busca de oportunidades de langamento de novos
produtos. Manutengdo de Vantagens Competitivas. Gestdo de Produtos, linhas e Marcas Decisdes competitivas sobre
produtos: linhas, canais de distribuicdo, embalagens e servigos. Garantias, rotulagem, selos de qualidade e associagdes..

Gestdo de Logistica, Distribui¢ao e Trade Marketing

Importancia da Logistica para 0 sucesso do negdcio. Suprimentos. Armazenagem. Modalidades de transporte. Logistica de
resposta de servicos (LRS). Supply Chain Management (SCM). Tecnologia da informagdo na Logistica. Estratégias de
canais de distribuicdo. Trade Marketing. Modelos de atuacéo entre fabricantes e pontos de vendas. A escolha ideal dos
pontos de vendas (GIS). O conceito de marketing aplicado aos canais de vendas. Terceirizagdes e parcerias no processo
de logistica e distribuigdo. A importancia de Trade Marketing para as organizagdes. Abastecimento dos pontos de venda.
Interfaces da logistica com as areas de produgdes.

Y COORDENACAO ACADEMICA
Prof. Rita Martins, Mestre

}" QUADRO DE PROFESSORES:

O quadro de professores que atendem ao Programa FGV Management é composto exclusivamente por profissionais que
cumprem os requisitos de solida formagao académica, experiéncia profissional continua e atual experiéncia em atividades
de ensino e docéncia, que os habilitam a ministrar cursos de contetido teérico avangado, de maneira clara e didatica, com
uma abordagem eminentemente aplicada e atual.

Y CERTIFICACAO:

Sera outorgado pela Fundagdo Getulio Vargas o certificado de “Curso FGV em Gestao de Marketing, Nivel Extensédo”
aos participantes que atenderem todos os critérios de aprovagéo estabelecidos no regulamento do curso.

}" LOCAL E HORARIO DE FUNCIONAMENTO:

Trecsson Business — Treinamento, Consultoria e Servigos Ltda.
Rua Luiz Gama, 149 - 2° Andar - Zona 04 — Maringa/PR
Fone: (44) 3029-1162

Xf’ CALENDARIO:

¢ Inscrigées: Em andamento
* Inicio do Curso: Abril / 2009
*  Duragéo do Curso: 03 meses (aproximadamente)

As aulas do curso serdo ministradas mensalmente nos seguintes horéarios*;
Sexta-feira: 18h40 as 23h
Sabado: 08h as 12h20 e 13h20 as 17h40
Domingo: 08h as 12h20

*Os horarios e datas poderao ser alterados para adequacdo académica ou operacional
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REGULAMENTO ACADEMICO:

Freqiiéncia e Avaliagao:

A assiduidade do aluno sera registrada pelo professor no formulario de controle de freqiiéncia, ao inicio das aulas
de cada disciplina. A freqiiéncia minima total exigida para aprovagéo, em todas as disciplinas sera de 75%
(setenta e cinco por cento) das aulas.

Os procedimentos de avaliagdo a serem adotados pelos professores deverdo ser definidos em fungdo dos
objetivos e da metodologia didatica utilizada, de acordo com a especificidade dos conteudos de cada disciplina.
A avaliagdo de aprendizagem sera expressa em notas.

Para ser aprovado em uma determinada disciplina, o aluno deve obter, no minimo, média 7,0 (sete) nas
avaliagdes realizadas.

Ao término do curso, a FGV expedira os certificados dos alunos a que eles tém direito obedecendo o prazo
constante no Regulamento FGV Management..

Tera direito a certificagdo o aluno que obtiver média e frequiéncia, dentro dos pardmetros definidos neste
regulamento, em todas as disciplinas que integram o curso.

Ao final do curso o aluno deverd desenvolver um trabalho em grupo como forma de avaliagéo final. Trabalhos,
opcionais na composi¢do da nota final, poderdo ser em grupo ou individual.
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