Pl aj+ 60h/a EMENTA DASDISCIPLINAS Gestéo de Vendas/ Multic
anal Plangamento das Vendas na estratégia de Vareg 0. Pressupostos basic

os da politica comercial. O processo da venda. Relacionamento baseado em

valor. Administracéo de vendas no vargjo. Sistemas de informacao de venda

Ss— automagao. Estrutura e funcdes de vendas - uma visao estratégica. A b

usca do melhor mix entre clientes e produtos. Onde e como ocorrem as vend

as. 0 campo de trabalho. Relacionamento comercial. Vendas de balcdo, vend

as porta-a-porta, vendas pelo e-commerce, vendas por Call-Center, vendas
televisivas, vendas por catalogo, etc.. Criacdo da politica de Multicana

. Lancamento de novos canais de venda. Adequac&o dos canais as sete varia
veis ndo controlavels. Gestao de Multicanal. Controle e auditoria de mul

ticanal. Fatores criticos de sucesso. Gestéo e Desenvolvimento de Prod

utos e Marcas Definicao de marca. A importancia escolha do nome. Desenvol
vimento dalogomarca. Diferenca entre logotipo e logomarca. Protecao ere

gistro de marcas. Decisdes estratégicas para valorizagao das marcas. Con

ceitos fundamentais em produtos Inovagdo e Diferenciacao de Produtos. Com
petindo através da Inovacdo. Busca de oportunidades de lancamento de novo

s produtos. Manutencéo de Vantagens Competitivas. Gestao de Produtos, lin

has e Marcas Decisbes competitivas sobre produtos: linhas, canais de dist

ribuic&o, embalagens e servicos. Garantias, rotulagem, selos de qualidade

e associagOes.. Gestdo de Logistica, Distribuicao e Trade Marketing Imp

ortancia da L ogistica para 0 sucesso do negécio. Suprimentos. Armazenagem

. Modalidades de transporte. Logistica de resposta de servicos (LRS). Sup

ply Chain Management (SCM). Tecnologia dainformagao na Logistica. Estrat
égias de canais de distribuicéo. Trade Marketing. Model os de atuacéo entr
e fabricantes e pontos de vendas. A escolhaideal dos pontos de vendas (G

|S). O conceito de marketing aplicado aos canais de vendas. Terceirizagbe
s e parcerias no processo de logistica e distribuicéo. A importanciade T

rade Marketing para as organizacoes. Abastecimento dos pontos de venda. Interfaces
logistica com as éreas de producbes. COORDENACAO ACADEMICA Prof. Rita
Martins, Mestre QUADRO DE PROFESSORES: O quadro de professores que
atendem ao Programa FGV Management € composto exclusivamente por profis
sionais que cumprem os requisitos de solida formagdo académica, experié

ncia profissional continua e atual experiéncia em atividades de ensino
e docéncia, que os habilitam a ministrar cursos de contetido tedrico ava

ncado, de maneira clara e didatica, com uma abordagem eminentemente apl
icadaeatual. CERTIFICACAQO: Sera outorgado pela Fundagio Getulio Var
gas o certificado de “ Curso FGV em Gestao de Marketing, Nivel Extensao”

aos participantes que atenderem todos os critérios de aprovagao estabe

lecidos no regulamento do curso. LOCAL E HORARIO DE FUNCIONAMENTO:



Trecsson Business — Treinamento, Consultoria e Servigos Ltda. Rua Luiz
Gama, 149 - 2° Andar - Zona 04 — Maring&dPR Fone: (44) 3029-1162 C

ALENDARIO: Inscricdes: Em andamento Inicio do Curso: Abril / 2009 Dur
acao do Curso: 03 meses (aproximadamente) As aulas do curso seréo mini
stradas mensal mente nos seguintes horarios*: Sexta-feira: 18h40 as 23h
Séabado: 08h as 12h20 e 13h20 as 17h40 Domingo: 08h as 12h20 *Os horar
i0s e datas poderao ser alterados para adequacao académica ou operacion

a REGULAMENTO ACADEMICO: Frequénciae Avaliacdo: A assiduidade do
aluno seraregistrada pelo professor no formulério de controle de freq

éncia, ao inicio das aulas de cada disciplina. A fregiiéncia minimatota

| exigida para aprovagdo, em todas as disciplinas sera de 75% (setenta

e cinco por cento) das aulas. Os procedimentos de avaliacdo a serem ad
otados pelos professores deverao ser definidos em funcéo dos objetivos

e da metodol ogia didética utilizada, de acordo com a especificidade dos
contetdos de cada disciplina. A avaliagao de aprendizagem serd express

aem notas. Paraser aprovado em uma determinadadisciplina, o aluno d

eve obter, no minimo, média 7,0 (sete) nas avaliacdes realizadas. Ao término do curs
aque eles tém direito obedecendo o prazo constante no Regulamento FGV
Management.. Teradireito a certificacdo o aluno que obtiver médiae

frequéncia, dentro dos parametros definidos neste regulamento, em todas

as disciplinas que integram o curso. Ao final do curso o aluno devera
desenvolver um trabalho em grupo como formade avaliagao final. Trabal

hos, opcionais na. composi¢éo da nota final, poder&o ser em grupo ou ind
ividual. VALOR DO INVESTIMENTO: CURSO FGV EM GESTAO DE MARK
Realizacdo: TRECSSON — FGV  Tempo de Duragao: 03 meses  Previsao
deInicio: Janeiro/ 2009 CargaHoraria Total: 60 H/A Precos Unitar

ios / Total por Aluno / Formas de Pagamento ParcelaVValor Montante |
nvestimento 1 1.845,00 1.845,00 A Vista 2943,311.886,621+ 1 363
3,541.900,621+ 2 4478,681.914,701+ 3 5385,771.928851 +

4 6325,001.950,00 1+ 5 Tabelasujeitaaateragdo sem aviso previ_

0. Nimero minimo para formag&o de turma— 35 alunos. INSCRICOESE M

ATRICULAS: Requisitos: Ficha de Inscricéo preenchida, acompanhada de 2

fotos 3(4; 1 Copia autenticada do Diploma de conclusdo de curso superio

r; 1 cOpia autenticada do Historico Escolar do 3° grau; 1 cOpia autenti

cada da Cédula de |dentidade e CPF; 1 viado Curriculum Vitae (resumid

0); FICHA DE MATRICULA Curso: FORMTEXT FI -



50![#$
* ucentes ao objetivo académico dos mesmos. E por razéo do acima, manife
sto minha concordancia com as agdes ético/disciplinares cabiveis, quer
segjam de adverténcia ou de desligamento, nos casos de violagéo deste Co
digo de Conduta. Em / / Nome:
Curso:

Rua Luiz Gama, 149 — 2° Andar — Zona 04 — Mari
ng&PR — CEP: 87013-320 - Tdl.: (44) 3029-1162 HYPERLINK "http://www.
trecsson.com.br" www.trecsson.com.br / comercial @trecsson.com.br
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